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Redditività 

   in ambito aziendale, indica la 
percentuale di guadagno 

percepita dai soci che hanno 
investito nel capitale proprio 

dell'azienda il proprio denaro o 
i propri beni.  
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1. VISIONE DEL PROPRIO SALONE 

2. CONTROLLO DEL PROPRIO SALONE 

3. GUIDA DEL PROPRIO SALONE 

 

Come? 
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VISIONE  
DEI COSTI E DEI RICAVI 

O MEGLIO DELLE USCITE E DELLE ENTRATE 

SCARICATE IL PRIMO FILE ALLA PAGINA 

WWW.ALTEREGOCONSULTING.IT/MATERIALE-CORSO 

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://www.eplaza.it/img/prodotti/big/OYFOBC01.jpg&imgrefurl=http://www.prezzaccio.com/cerca.php%3Fq%3DCANNOCCHIALE&h=250&w=250&sz=9&hl=it&start=18&tbnid=EEx7EdKgAbi7RM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dcannocchiale%26svnum%3D10%26hl%3Dit%26lr%3D


www.alteregoconsulting.it 

COSTI: 5 CATEGORIE 
Costo del venduto  

 

 Costi fissi commerciali 

 

 Costi fissi produzione/personale 

 

 Oneri finanziari 

 

 Tasse di reddito 
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AZIONE: USIAMO IL FILE 

RICLASSIFICHIAMO I 
NOSTRI COSTI E LE 

NOSTRE USCITE 
FINANZIARIE 
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CREARE IL TEAM: PIRAMIDE DI MASLOW 



www.alteregoconsulting.it 

•    Buone condizioni di lavoro 

 

•    Sentirsi coinvolti nei problemi di lavoro 

 

•    Disciplina non opprimente 

 

•    Pieno apprezzamento del lavoro svolto 

 

•    Lealtà del titolare  nei miei confronti 

 

•    Buon livello salariale 
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•    Promozione e crescita insieme all’azienda 

 

•    Comprensione ed interesse verso i problemi personali 

 

•    Sicurezza del posto di lavoro 

 

•    Rendere il lavoro interessante e piacevole 
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goals planning 

comunicazione 

atteggiamento 

stilistico 

tecnico 

trattamenti 

vendita 

crescita 

soddisfazione 
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FA
SE

 1
 

DOMANDA  

APERTA. 

ASCOLTO 

FA
SE

 2
 

DOMANDA 

DI  

SPECIFICA 

FA
SE

 3
 

PARAFRASI 
E  

RICALCO 

FA
SE

 4
 

E 
GUIDO 
SU UNA 
PROPOSTA 

COME SI 
VUOLE 

VEDERE ? 

COSA 
INTENDE 
PER…. 

SE HO BEN 
CAPITO.. 

E IO VEDREI 
MOLTO BENE 
ANCHE… 
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Entusiasta 
 
Allegro 
 
Interessato 
 
Annoiato 
 
Arrabbiato 
 
Apatico 
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